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Serviciul PROGRAMARI ONLINE
disponibil pentru contribuabilii persoane fizice si juridice

ANAF pune la dispozitia contribuabililor serviciul electronic Programari online prin
intermediul caruia contribuabilii persoane fizice si juridice se pot programa online
inainte de a se deplasa la sediile unitatilor fiscale.

Contribuabilii care se programeaza online la organele fiscale din subordinea ANAF
sunt primiti de catre structura care este responsabila cu solutionarea solicitarii
contribuabililor, la data si ora alese de acestia.

Structurile care deservesc contribuabilii care se programeaza online sunt:
- Declaratii fiscale;
- Evidenta pe platitor;
- Executare silita;
- Cazier fiscal; adeverinte de venit;
- Asistenta contribuabili;
- Evitarea dublei impuneri;
- Avize si autorizatii (case de marcat);
- ldentificare la distanta prin mijloace video (pentru persoane fizice).

Accesarea serviciului programari online se poate realiza din Spatiul Privat Virtual
sau direct de pe site-ul ANAF, sectiunea Servicii online.

Recomandam contribuabililor:

e consultarea Ghidurilor si a materialor informative elaborate de ANAF, disponibile
pe site-ul ANAF in sectiunea Asistentd contribuabili/ Servicii oferite contribuabililor;

e apelarea Serviciului central de asistenta telefonica a contribuabililor - Call
center, la numarul de telefon 031.403.91.60;

e utilizarea Formularului unic de contact, disponibil in Spatiul Privat Virtual (SPV) si
pe site-ul ANAF,

iar in situatia in care nu gasesc raspunsuri la problematicile lor sa se programeze
online pentru a fi deserviti la data si ora alese.

Adresa: Str. Brailei, nr. 33, Galati

Tel: +40 236.49.10.10

Asistenta Email/ SPV - Formular contact
www.anaf.ro



